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Faixa 1

Pessoas que recebem ate dois salarios-minimos ou
que estejam inscritas no Cadastro Unico para

Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico),
cujas dividas foram inscritas em cadastros de Nao podem ser renegociadas

dividas de crédito rural,
financiamento imobilidrio, créditos

inadimplentes de 01/01/2019 até 31de
dezembro de 2022

Esta faixa do Desenrola é destinada a com garantia real, operagoes com

renegociacao de dividas bancarias e ndo funding ou risco de terceiros
bancarias, cujos valores de negativacao somados
nao ultrapassem o valor de R$ 5 mil.

Nesta faixa, o programa vai oferecer a
oportunidade do Fundo Garantidor de Operacoes
(FGO) garantir a renegociacao de dividas
bancarias e nao bancarias, desde que as dividas
nao ultrapassem o valor de R$ 5 mil.




LoEs

A previsao de
g “b encerramento do cadastro
e habilitacao no programa

é até 08/009.

Ministerio da Fazenda

#A > Assuntos > Noticias > 2023 > Agosto > Desenrola Brasilinicia etapa para inscricio de credores

RENEGOCIACAO DE DiVIDAS

Desenrola Brasil inicia etapa para inscricao de
credores

Governo federal comeca a receber a adesao de credores - empresas que tém dividas a receber - para
dar continuidade ao Programa de renegociacoes de dividas que ja viabilizou quase 10 bilhées de reais
em renegociacoes
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Cadastro:

O cadastro é realizado através do website
oficial:
https://credor.negociedigital.com.br

O acesso é realizado através do niumero do
CNPJ do credor.

Todas informacgdes descritas neste material foram disponibilizadas na
FAQ oficial do Programa Desenrola

Seja bem-vindo, essa é a sua
pagina de acesso ao sistema.

‘ Digite o seu CNPJ/CPF 8

Apenas ndmeros. 5em pontos, hifens ou barras.

CONTINUAR —>

Ao selecionar em Continuar, vocé reconhece que leu e aceita
os Termos de Uso do Portal Creder do Programa Desenrola

Brasil.

Cligue aqui para ter as infermacgées de FAQ.



https://credor.negociedigital.com.br/

Na tela seguinte é selecionado o tipo de
certificado que se deseja utilizar.
Importante: Para uso do certificado fisico €
necessario a instalacdo de uma extensao, que
sera descrita a seguir:

O que é o Certificado Digital de CNPJ?

O Certificado Digital de Pessoa Juridica ou e-CNPJ
€& uma versao eletronica do CNPJ] (Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica) que garante a

autenticidade e a integridade nas transacoes
eletronicas de empresas na internet.

Para participar do programa é necessario possuir
um e-CNPJ regularizado.

Nao possui e-CNPJ?

O e-CNPJ pode ser adquirido através da loja
online do SPC Brasil no link
https://loja.spcbrasil.org.br 1a vocé também
conseguira escolher o local mais préximo para
realizar a validagao de suas informacoes.

€ Voltar para Login

Escolha o tipo de certificado

para acessar o sistema.

s

.

Acessar com certificado Nuvem

Acessar com certificado Fisico

~N

J




Para uso do e-CNPJ fisico é necessaria a instalacdao de uma extensao no navegador utilizado

para acesso ao website, O Web PKI.
Esta extensdao sera utilizada para validacao do certificado, junto ao ICP-Brasil.

A pagina de cadastro ira direcionar automaticamente para a pagina de instalacdo desta extensao
ao selecionar a opcao “Acessar com certificado fisico”, mas ela também pode ser acessada através

do link: https://get.webpkiplugin.com/
O processo de instalacao se inicia clicando no botao destacado abaixo:

Precisa de ajuda?

Passo 1de 2: Instalar a extensao Web PKI| no Chrome

Para completar a operacao que vocé iniciou em sso.negociedigital.com.br, siga esse processo somente dessa vez.

ADICIONAR WEB PKI NA CHROME STORE _

Nao consegue avancar deste passo? Clique aqui

0 Web PKI Add to Chrome

ed by: get.webpkiplugin.com

LR 2 & 8 4



https://get.webpkiplugin.com/

Na pagina de instalacao do Web PKI de seu navegador de escolha, basta clicar no botao, neste
caso “Usar no Chrome” para iniciar o download.

£ chrome web store Lr  Fazerlogin

Pagina inicial » Extensdes > Web PKI

Web P .

{} get.webpkiplugin.com

v ok 105 O | Produtividade | 2.000.000+ usuarios

Visdo geral Praticas de privacidade Comentarios Suporte Itens relacionados

ot Lacuna Web PEl \
& 2 C @ https//webpkilacunasoftware.com/# /Dema

Live Demo

(ad A webisite ks trying to perform a digital signature with ome




Entao basta seguir os passos de instalacao na pagina do Web PKI em seu navegador de escolha.
No caso do Google Chrome, basta clicar no botao “"Usar no Chrome” e entao confirmar, clicando
em “Adicionar extensao”.

Logo sera iniciado o download do arquivo de instalacao do Web PKI.

& chrome web store L Fazeriogin

Paginainicial > Extensdes > Web PKI

1 o Adicionar "Web PKI"?
Web PK )
_ Ele pods:

& get.webpkiplugin.com
Y e Wk 105 (D | Produtividade | 2.000.000+ usuérios | Ler e mudar seus dados em qualquer site
Gerenciar seus downloads
Comunicar-se com aplicativos nativos de colaboragdo

Visde geral Praticas de privacidade Comentarios Superte ltens relacionades

Adicionar extensio [ Cancelar

ot Lacuna Web P<I

L 3 C 8 https//webpkilacunasoftware com/#,/Demao B ir =

Security Alert

(d  Awehalte ks trying to perform a dighal signature with one




Ao concluir o download do instalador, basta abri-lo e seguir os seguintes passo:
1. Selecionar a opgao “Aceito os termos de Contrato de Licenca”;

2. Clicar em

“Instalar”

3. Clicar em “Concluir” apds finalizacao do carregamento da aplicagao.

4 Instalagao do Web PKI

Voce esta prestes a instalar o Web PKI para Chrome. Por
favor, leis o Contrato de Licenga abaxo

Web PKI License Agreement

1. This is an agreement between Licensor and
Licensee, who is being licensed to use the
named Software.

2. Licensee acknowledges that this is only a
imited nonexclusive license. Licensor is and
remains the owner of all titles, nights, and
mterests m the Software.

3. This Software is provided as-is and is

/] Aceito os termos do Contrato de Licenca

»ln'pmr

i |[remar ]|

v

Cancelar

-)

# Instalagao do Web PKI

do Web PKI

Instalacdo.

voltar

Conduido o Assistente para Instalacao

Chque no botdo Conchir para sar do Assistente para

Cancelar




3.

Apods a conclusdo da instalacao da extensao,
retornando a pagina de acesso e selecionando
novamente a opcao “Acessar com certificado
Fisico” Sera exibida a tela de selecao de
certificado.

Clicando na area destacada ao lado sera possivel
escolher qual certificado correspondente ao CNPJ]
utilizado para acesso.

ApOs a selecdo de um certificado valido, clique
em “ACESSAR O PORTAL DESENROLA" .




Assim concluimos a etapa de acesso a
plataforma.

Caso o credor nao possua dividas cadastradas no
programa, ele vera a mensagem ao lado
“Registro nao Encontrado”.

Caso existam dividas cadastradas para o CNPJ
usado para acesso, o usuario sera direcionado
para o Portal Credor, descrito nos slides a seguir:

Registro nao Encontrado

Na&o recepcionamos dividas para esse CNPJ.
Orientamos que procure seu Bureau de créedito.
Obrigado.

« Voltar para o Login
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Pagina Inicial do Portal Credor

Na pagina inicial do Portal Credor sera possivel visualizar o cronograma do
programa e todas as etapas de atuacao dos credores:

Portal Credor - & sai
Programa Desenrola Brasil do Governo Federal S bt .
e O = Acesso ao Manual e FAQ
. . . do programa.
Ola. exemplolS@emailnaovalido.com.br exemplol5@emailnaovalido.com.br @ = °

Confira o cronograma do programa

Cadastro s
Consultar CNPJ '
Delegar Funcdes
Atualizar Dividas
Portao Leilao

uphrwWNH




LoEs

1. Cadastro

O cadastro do credor se divide em 5 abas, que devem
ser preenchidas para participagao no programa,
sendo elas:

Representante Responsavel Responsavel Dados

Empresa

Legal Financeiro Contrato Bancarios

Todos os dados demonstrados nos slides a seguir foram retirados diretamente do manual disponibilizado no
Portal Credor



) Fd Empresa:

[ DADOS DA EMPRESA
Razao Social - Nome Fantasia *

Company Name Company Fantasy Name

Na aba empresa sera preenchido:

1. Dados da empresa:

Dados cadastrais da empresa.

Estes dados serao utilizados para segmentacao dos
lotes do leildo.

2. Endereco:
Dados de endereco completo da empresa

3. Contatos para o devedor:

Dados disponibilizados aos devedores para caso de
duvidas, esclarecimentos ou informacoes relativas aos
débitos ou a negociagao.

Dentre eles estao:

Telefone (obrigatorio)

E-mail (obrigatorio)

WhatsApp (ndo obrigatorio)

CNPJ

74941132/3697-01

Segmento’

Segment Name

Inscrigcao Estadual
State Registration Name
Site

company.com

Inscricao Municipal

Municipal Registration Nam

ENDERECO

CEP"

00000-0¢

Logradouro *

Street Name

Bairro *

Neighborhood Name

Complemento

Cidade "

City Name

Complement Name

UF~*

State Nam

CONTATOS PARADEVEDOR

a seguir serao

Telefone1”

(11) 99999-9999

Whatsapp

(11) 99999-9999

S g disponibilizados ao Devedor para o caso de duvic
informacgoes relativas ao debito ou a negociagcao

Telefone 2

(11) 99999-9999

E-mail

joao.silva@company.com

das. esclarecimentos ou

Telefone 3

(11) 99999-9999
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L srasit < <
Na aba responsavel legal: BT -
Jodo da Silva joao.silva@company.com
1. Devera ser preenchido dados de contato e Teetone
identificagcao do responsavel legal da empresa. i S
O responsavel legal a ser preenchido neste
campo deve ser 0 mesmo cadastrado na Receita
Federal como Ijepresentante Iegal ) Confirmacao de Responsavel Legal X
para o respectivo CNPJ. No entanto, caso haja
inconsisténcia no preenchimento, 0 05 dados do responsavel legal informado no cadastro no Portal Credor
Portal Credor ira notificar quaI €o representante Iegal estio diferentes dos dados cadastrados na base da Receita Federal
que consta cadastrado na
Receita Federal. E importante neste momento verificar Cadastro no Portal Credor

Morme Theo e Alexandre Informatica L

se este representante legal
CPF 359.976.600-28

possui e-CPF, e caso ndo possua, ja adquiri-lo, pois o
mesmo ira realizar a assinatura )

~ I Cadastro na Recaita Federal
do Termo de Adesao do Credor nas proximas etapas do Nome Nome 34224
Portal Credor CPF 343.844.231-01

Deseja utilizar o cadastro da Receita Federal?

.-'.- -H\"'I




1SPC Responsavel financeiro

Na aba responsavel financeiro:

1. Devera ser preenchido dados do
responsavel financeiro para contato a
respeito de repasses e prestacao de contas.

identificacao de Nome Completo, CPF, E-mail e

Te I efo n e DADOS DO RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome do Responsavel Financeiro * E-mail *

Jodo da Silva joao.silva@companycom

CPF* Telefone *

999.999999-99 (11) 99999-9999




Responsavel contrato

LoEs

Na aba responsavel contrato sera preenchido:

1. Dados do contato da pessoa que sera
responsavel pelo relacionamento com operador

do programa, o qual estda nomeado como
“Responsavel do contrato”.

[N DADOS DO RESPONSAVEL DO CONTRATO

Mome do Responsavel do Contrato E-mail *

Joao da Silva joaosilva@company.com

CPF~ Telefone

999.999.999-99 (11) 99999-9999




L3P Dados bancarios

Na aba Dados bancarios:

1. Serao preenchidos dados bancarios para repasse
dos valores negociados no programa.

2. Sera inicialmente selecionado se o credor se trata de
uma instituicao financeira ou nao. S ST AR

Caso nao seja instituicao financeira, preencha seus dados bancarios (agéncia. banco. conta. PIX)

@ I5PB

IsPB*

3. Caso nao seja instituicao financeira, devera
cadastrar os dados bancarios (Banco, Agéncia,
Conta ou chave PIX) e

O u Tipo de Conta

4. Caso seja instituicao financeira, devera preencher o bl S
campo de identificacdo de seu ISPB (Identificador de
Sistema de Pagamentos Brasileiro), para viabilizar a
transferéncia dos recursos financeiros do programa,
apos a negociacao e finalizacao da contratacao dos
Clientes. Importante: o CNPJ Credor deve ser o
mesmo do titular da conta bancaria.
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Termos de Adesao:

Apoés a conclusao da fase 1, o usuario sera
direcionado automaticamente para a tela dos
Termos de Adesao:

Apos clicar no botao “Assinar Termo” o termo é
direcionado para o e-mail do responsavel legal
para que ocorra a assinatura digital.

Importante: Somente serao aceitos termos
assinados pelos representantes legais da
empresa cadastrados na Receita Federal.

Estara disponivel no Termo do Credor a
informacao da taxa fee do operador do
programa e a taxa fee do agente financeiro
(em caso de operacgdes parceladas) para que
isso seja considerado na estratégia do Credor.

Termo de Adesao

Programa Desenrola Brasil do Governo Federal

Programa Emergencial de Renegociaco de Dividas de Pessoas Fiscas Inadimplentes

# 5 Home o Cadawro

Ola. exemplolO@emailnaovalido.com.br exemplol0@emailnaovalido.com.br
Boas-vindas ao Programa do Governo de renegociacao de dividas

Cronograma

Empresa Resp. Legal Resp. Financeiro

Resp. Contrato

Dados Bancarios

Termo de Adesao




L3P Abertura chamado

Abertura de chamados pelo credor: Portal Credor .

Programa ‘Dieseljrglai Brasil d_o Go'ferno Federalv ‘
O Portal também permite a abertura de e
chamados pelo Credor, os quais serao Keslaiychec N,

respondidos pelo Operador do Programa no
prazo limite de 48h, por e-mail.

Para acessar essa funcionalidade, basta clicar
no botao “"FAQ” no canto superior direito da
pagina.

Na aba direcionada sera necessario selecionar
0 assunto que deseja apoio, bem como o e-
mail do remetente e a descricao da duvida.

Figura 18. Acesso a FAQ no Portal,

ABERTURA DE CHAMADO

Agsurto

Importante: Estes chamados sao tratados .
diretamente pela empresa operadora do portal,
sem nenhum vinculo com o SPC Brasil ou
demais bureaus.

Descricao
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1SPC Delegar funcoes

BRASIL

Acesso a aba Delegar Funcoes:

O Portal também permite a inclusao de novos
usuarios com a possibilidade de atribuicao de
perfis especificos.

Portal Credor .
Inclusao de novos usu é rios: Programa Desenrola Brasil do Governo Federal

Programa Emergencial de Renegociagao de Dividas de Pessoas Fisicas Inadimplentes

1 " P rl m e I ro é rea I iza d O O a Ce SSO a t ra Vés d O e - Ola, exemplo9@emailnaovalido.com.br exemplo9@emailnaovalido.com.br
C N PJ . Boas-vindas ao Programa do Governo de renegociacao de dividas

4
Selecionar a opcao “Delegar Funcoes”
Clicar em “Novo usuario”

WN

Perfil

10911234039 Editar - Portal Credor o o

» Novo usuario
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Criacao de usuario:

A delegacao de funcdes nao remove a funcao
de quem realizou a criagao de um novo
usuario.

Para criacdo de um novo usuario serao
necessarias as seguintes informagoes:
1. Nome completo

2. CPF*
3. E-mail
4. Fungaoxx

*A delegacao deve ser feita para um CPF que
possua e-CPF, que sera utilizado para acesso ao
Portal Credor

**Na selecao de fungoes € possivel selecionar se o
novo usuario pode editar ou somente visualizar as
informacoes.

Ainda na aba “Delegar Fungdes” € possivel excluir
algum acesso concedido.

Delegar funcoes

Portal Credor -

=

- S ——— [reNaraea———

Cla exemplof@emainsovalidocom. br exemploSgemailnaovalide com.br
Boas-vndas a0 Programa do Govemo de renegociacao de dividas

Portal Credor -

Programa Desenrcla Brasil do Governo Federal
Programa Irergercel, de Renegosac i de Do i Posscas s Inachemgianl

Cla exemplob@pemailnacvalido.com.br exemplof@emailnaovalido.com.br

Boas-vndas &0 Programia do Goveind de rensgodiadao de dwdas

OV LISLIAT I
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LoEs

Atualizacao de dividas

Para garantia da seguranca e confidencialidade todos os dados e
tratativas enviados foram feitos com CPF s dos Clientes contendo
somente os trés primeiros digitos.

E de resp~onsabilidade Slo C_redor: co_mplementar o CPF a partir da§ As informacdes
informacoes que estarao disponiveis no Portal Credor como os trées dis TIIT

R - . : ponibilizadas
primeiros digitos do CPF, o numero do contrato, o valor negativado, a S
data de vencimento. pa, p

complementacao,

Adicionalmente, o Credor devera prover a informacdo do valor atualizado foram enviadas, p.elos
das dividas até 31/05/2023, de todos os contratos selecionados pelo bureaus de credito,
Portal Credor. como o SPC Brasil.

A atualizacao dos valores nao se aplica aqueles contratos que nao sao
elegiveis ao programa, sendo eles:

. contratos com garantia real;

. crédito rural

. financiamento imobiliario;

. operagoes de funding ou risco de terceiros.

DOWNRE
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Para a atualizacao de dividas serao realizados

0s seguintes passo:

1. Acesso a aba “Atualizar Dividas”

2. Em seguida, é selecionada a opgao
“Atualizar Dividas”

Para facilitar a identificagao dos registros, sao
disponibilizadas as seguintes informagodes no portal:

CPF: 3 digitos iniciais do CPF do devedor;

NUmero contrato: nimero do contrato que consta no
registro de negativacao no respectivo bureau, o qual foi
enviado pelo Credor;

Data da negativacao: Data que foi realizada a negativacao
daquele contrato no respectivo Bureau;

Valor Negativado: Valor do contrato informado pelo credor
ao bureau para ser negativado;

Bureau: nome do bureau o qual foi realizado o registro de
negativacao do contrato
do cliente.

Atualizar dividas

Portal Credor e

Programa Desenrola Brasil do Governo Federal

ograma Emergoncia: de fenogocag o 90 Dradas de Nescoss Fecas nadrelonss

Ola exemplo9aemailnaovalido.com.br exemplo®@emailnaovalido.com.br

Boas-vindas a0 Programa do Governo de renegociasso de divicas
rONOGTAMa Acompanhe 0 quadro geral das suas divdas

Totw do bugrrten Absw evsen Twmatind codon Wwar Musleaco Veen: Nampets e

7 € 1 R$4173400 R$40.78323

Consute OFS
Detogar Furgie
Portal Ledlic

@ CNPJ 01483 569/0001-18

A atualizacdo de dividas podera ser realizada
através do préprio site, ou via exportacao em lote.




